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Cuvant inainte

Stiintele comunicarii sunt parte integranta a stiintelor socio-uma-
ne si au luat nastere in interactiunea cu alte stiinte precum
sociologia, filosofia, psihologia etc. Volumul de fatd urmareste
prezentarea catorva dintre aspectele teoretice relevante in
comunicarea mediatica.

Primul capitol propune definirea locului si rolului stiintelor
comunicéarii in raport cu celelalte stiinte si prezinta principalele
modele liniare ale comunicarii. Structura lucrarii se bazeaza pe
unul dintre modelele de baza, modelul lui Lasswell si trateaza
notiunea de comunicator, cea de media, notiunea de public
(receptor) si respectiv efectele media. Sunt tototdata tratate si
aspecte ale mesajului, cum sunt teorii cu privire la selectia stirilor.
Dupa capitolul destinat definirii si clasificarii media urmeazi o
scurtd incursiune in istoria media universald. Principalelor
paradigme si teorii in stiintele sociale si totodata teoriilor despre
comunicare si media care se inscriu in marile curente de gandire
le este dedicat un capitol, urmat de un alt capitol destinat unor
teoreticieni a lucrari reprezinta veritabile puncte de referinta. In
acest sens amintim doar cateva nume: Marshal McLuhan, Derrick
der Kerckhove, Neil Postman, Hans Magnus Enzensberger,
F. Kittler etc.

Prezentarea caracteristicilor comunicatorului si cele ale di-
verselor tipuri de media, de la carte la internet isi gisesc de
asemeni locul in acest volum. Un loc aparte 1i revine cercetérii
utilizarii sau, in altd acceptiune, a consumului media. Aceasta
are un puternic caracter interdisciplinar, avand in vedere faptul
ca teoriile despre motiv si nevoi sunt dezvoltate de pshihologie.

Cea mai mare parte a volumului de fata este dedicata teoriilor
despre efectele media. In mai 2008, am avut ocazia sa ascult o
prelegere a profesorului Elihu Katz, un veritabil tinan, unul dintre
parintii fondatori ai stiintelor comunicarii. Katz povestea despre
motivele care au determinat ca intrebarea despre efectele media
sa fie atat de des formulata de cercetatori in ultimii cincizeci de
ani. Acestea sunt strans legate de publicitate si de politicd, ambele
domenii fiind interesate de efectele pe care comunicarea mediatici
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le produce. Efectele media nu se limiteaza la efecte monocauzale
si nu reprezinta in exclusivitate efctele de persuadare.

Avand in vedere ca am urmat studiile doctorale in Germania
s1 am absolvit mai multe stagii de pregatire postdoctorala in
aceasta tara, cred ca abordarea mea este puternic influentata de
modul in care stiintele comunicarii sunt intelese in aceasta tara
in care se face puternic distinctia intre Kommunikationswissen-
schaft (stiinta comunicarii) de factura sociala si Medien-
wissenschaft (stiinta media), mai aproape de abordarea filologica.
Am urmarit insa si introduc elemente caracteristice ambelor
abordari.

Multumesc profesorului Michael Meyen de la Ludwig
Maximilian Universitdt Miinchen pentru sprijinul acordat pe
parcursul ultimilor ani. Profesorul Meyen care a codus Institut
fiir Kommunikationswissenschaft und Medienforschung,
reprezinta unul dintre cercetétorii fenomenului utilizarii media,
cel mai des citati in spatiul german. Ii multumesc profesorului
Hans Peter Niedermeier de la fundatia Hanns-Seidel din Ger-
mania pentru sprijinul acordat in realizarea unor conferinte si
workshopuri de specialitate. Le multumese, nu in ultimul rand
colegilor si studentilor mei carora le dedic acest volum care are
un caracter sintetic si se preteaza utilizarii in cadrul proceselor
didactice la nivel universitar.

Delia Balaban Cluj-Napoca, decembrie 2008



1. Comunicare. Comunicare mediatica.
Comunicare de masa.

In istoria omenirii sunt parcurse mai multe etape, se vorbeste
despre societatea agrara, societatea industriald si cea infor-
mationala. In societatea agrara problema transportului de bunuri
era una centrald, iar preocuparea pentru rezolvarea sa a dus la
constructia unor retele de drumuri; in societatea industriala
transportul energiei juca un rol central (s ne reamintim doar
faptul ca masinile cu aburi erau alimentate cu carbuni), ceea ce
a dus la crearea unor retele de distributie a energiei. Sigur,
transportul de bunuri si retelele energetice sunt importante si
in zilele noastre, dar distributia de informatie are acum un rol
central. Retelele comunicationale joacd un rol esential in
dezvoltarea contemporana. Dacd in societatea agrara productia
era realizata in mici ateliere, in epoca industriala sunt produse
bunuri pe scara larga in fabrici, iar in ultimii zeci de ani vorbim
de succesul pe scara larga a concernelor multinationale, succes
datorat nu in ultimul rand intensificarii activitatii comuni-
cationale la nivel global (Merten, 1999: 206).

In debutul descrierii elementelor si instrumentelor comunicarii
mediatice este necesar sa definim comunicarea mediatica. Ter-
menul de comunicare presupune interactiunea cu ajutorul unor
simboluri si transmiterea neintentionata de informatii prin cel
care comunicd, interpretatd ca fiind informatica de cdtre un
observator. (Kunczik, Zipfel, 1998: 15). A comunica inseamna a
avea ceva In comun, asa cum ne spune verbul care sta etimologic
la baza acestui cuvant. Astfel putem vorbi despre comunicare
verbala vs. comunicare nonverbala, despre comunicare directa
vs. comunicare mediatica, despre comunicare bilaterala vs.
comunicare unilaterala, si lista poate si continue (Rus, 2002).

In scurta perioadi de dezvoltare a stiintei comunicarii, scurta
in raport cu celelalte stiinte socio-umane, au fost prezentate
diverse modele comunicationale. Unul dintre primii pasi in
realizarea unui astfel de model au fost realizati de catre Lasswell
in 1948. Pentru a defini comunicarea mediaticd, obiectul de
cercetare al acestei lucrari, vom porni de la aceasta formula de
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comunicare, care asa cum observam in tabelul 1.1 a fost refor-
mulata si de alti autori:

Autor Warles | Laswell | Ruesch | Gerbener| Prakke
(1942) (1948) (1953) (1956) (1962)
Element
Comu- | Who Who Who Someone | Quis
nicator
Situatie | What Context | Situation| Ubi,
condition quando
Canal By what | In which | What Throught| Quibus,
medium | channel | media some Auxilis
means
Mesaj What What What Some Quid,
form, quo
some modo
content
Receptor | Whom | Whom | Whom Someone | As quem
Efect What What What Some Quo
effect effect result conse- Effectu
quences

Tabelul 1.1: Formule ale comunicarii in comparatie (dupa
Merten, 1999).

Formula clasica a comunicarii traseaza totodata si principalele
domenii de cercetare in stiinta comunicarii: intrebari formulate
in jurul elementului cine se focalizeazd pe cercetarea comu-
nicatorului, elementul ce este legat de analiza mesajelor, prin
intermediul cdrui canal este conex cu cercetarea media, elementul
cui se focalizeaza pe cercetarea utilizatorilor media, cu alte cuvinte
a publicului, iar intrebarea ce efect cauta un raspuns cercetarea
asupra efectelor comunicarii.
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Comunicator (emititor) Canal Receptor
Moderator, jurnalist Publicul tinta

Mesaj: stiri, divertisment
fictional si non-fictional

Feed-back (rating, scrisori, emailuri din partea cititutorilor/

ascultatorilor/ telespectatorilor, potari pe forumuri etc..)

Fig. 1.1: Procesul comunicational in comunicarea de masi pe
structura Laswell.

Chiar daca toate elementele comunicirii sunt prezente atat
in comunicarea interpersonald cat si in comunicarea de masa,
anumite diferente trebuie subliniate incd de la inceput: in
comunicarea interpersonald comunicatorul sau emitatorul este
0 persoand sau o institutie, iar receptorul este o persoani sau
un grup restrans de persoane. In cazul comunicarii de masa
comunicatorul nu are un contact direct cu grupul de persoane cu
care comunica. Feed-backul procesului comunicational nu are loc
prin intermediul aceluiasi mediu, ci are loc indirect prin inter-
mediul altor media. Mesajul o epidemie de hepatita a izbucnit
in orasul X, transmis prin intermediul canalului de stiri locale
poate determina o reactie de panica in randul locuitorilor orasului
X. Chiar daca moderatoarea sau moderatorul emisiunii de stiri
se adreseaza prin intermediul camerei aparent direct telespec-
tatorilor (prin formula de adresare, privirea directa in obiectivul
camerel), reactiile telespectatorilor nu sunt percepute direct de
catre initiatorul comunicarii, ci doar prin intermediul convorbirilor
telefonice pe care acestia le vor purta in timpul emisiunii sau
ulterior, cu membri redactiei sau prin intermediul unor cercetari
de audienta. Dacd mesajul “o epidemie de hepatita a izbucnit in
orasul X“ este transmis unei persoane care locuieste in orasul X,
intr-o convorbire telefonica sau intr-o discutie amicala, o posibila
reactie a el de teama, poate fi remarcata imediat de catre
emitatorul acestui mesaj. Pasul urmator in desfasurarea dialo-
gului este influentat de aceasta reactie. In cazul mesajului
televizat, textul stirii sau prezentarea filmica din reportaj nu pot
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fi influentate de reactia imediata a telespectatorilor care urma-
resc aceste stiri.

Comunicarea mediatica este comunicarea intermediata prin
intermediul unui mediu. Este important sa facem distinctia dintre
comunicarea mediatica si comunicarea de masa. Comunicarea de
masa se realizeaza prin intermediul mijloacelor de comunicare
in masa, in vreme ce comunicarea mediaticd este mediata in
general prin intermediul media. Atunci cand o persoana comu-
nica prin intermediul telefonului vorbim de comunicare mediatica,
dar nu putem vorbi despre comunicare de masa, telefonul fiind
un mediu de comunicare informala. Cu alte cuvinte comunicarea
de masa este inclusi in comunicarea mediatica, comunicarea prin
intermediul televiziunii este considerata in aceasta ordine de idei
atat comunicare mediatica, cat si comunicare de masi. Domeniul
stiintel comunicarii poate fi sintetizat astfel:

Comunicarea Comunicarea de| Sistemul
informalid masa comunicational
Teorie Teoria Teoria media Teoria
comunicarii comunicarii
informale
Transformare | e-mail, internet,| Noile media Societatea
posibilitate (multimedia s1 | informational4,
crescuta de a internetul), societatea
intra in contact | modificarea media
efectelor
Solutii Pedagogia Etica media
media,
legislatia media
Probleme Corectitudine, | Cenzura, Constructia
modificarea supra-oferta realitatii
spatiului privat | informationala,
concentrarea
economici in
domeniul
media, proble-
me legate de
conceptul de
fictiune
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Comunicarea Comunicarea de| Sistemul
informala masa comunicational
Receptor Eu, tu, noi Public Public
Comunicator Propria jurnalism relatii publice
inscenare
Procese Discutia, informatia, opinia publica
comunicationale| discursul, divertismentul,
raspandirea de | comentariu
zvonuri
Mijloc Limbajul Mass-media Comunicarea
dezvoltarea, dezvoltarea, dezvoltarea,
functionarea, functionarea, functionarea,
structura structura structura
(rol, organizare) | (rol, organizare) | (rol, organizare)

Tabelul 1.2: Domenii de cercetare in stiinta comunicarii (dupa
Merten, 1999: 463)

Denis McQuail defineste comunicarea de masa ca transmitere
simultand pornind de la un emitator singular si organizat, spre
o parte a populatiei sau spre intreaga populatie a unui set de me-
saje repetate si standardizate (stiri, informatii, fictiune, divertis-
ment si spectacol), fara a exista o posibilitate foarte mare de a
reactiona sau de a raspunde (McQuail,2002).

Notiunea comunicare de masa defineste, in viziunea cerce-
tatorului german Gerhard Maletzke (1963), procese din domeniul
media (presa, film, radio, televiziune). Aceasta nu se deosebeste
de comunicare in general, prin faptul ca transmite intelesuri intre
oameni, functiile de baza fiind: exprimarea, apelul si reprezen-
tarea; se bazeaza pe interdependenta dintre comunicator, mesaj
si receptor. Formele de baza ale comunicarii sunt: directa-indi-
rectd, bilaterala-unilaterala, privata-publicid. Comunicarea de
masa presupune un public nedelimitat, nestructurat, care nu este
organizat, este indirecta din punct de vedere spatio-temporal, este
unilaterala fara schimb de roluri intre emitator si receptor.

Comunicarea ca domeniu de cercetare prezinta doua probleme
majore: banalitatea si omniprezenta comunicirii in viata de zi
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cu zl si cresterea exponentiala in importantid a comunicérii in
societatea informationala. Preocupiri pentru studierea feno-
menelor comunicationale au fost semnalate inca din antichitate,
filosoful Aristotel prin dezvoltarea retoricii a ficut implicit anumiti
pasi importanti in studierea comunicarii interpersonale.
Sintagma comunicare de masa a fost utilizata pentru prima
oard in anii treizeci, iar analiza media isi trage radécinile din
studiul presei scrise care va debuta aproximativ in aceeasi peri-
oada in universitatile germane sub numele de Zeitungswissen-
schaft. Cercetatori din stiintele socio-umane de ambele parti ale
Atlanticului: William Sumner, Albion Small, Robert Park,
Ferdinand Tonnies, Georg Simmel, Gabriel Tarde, Max Weber
si Albert Schaffle, pentru a mentiona doar cateva dintre cele mai
importante nume, subliniaza stransa legatura dintre dezvoltarea
societatii industriale moderne si dezvoltarea presel scrise
(McQuail, 2002). Rolul presei in dezvoltarea democratiei moderne,
interactiunea sa cu viata economica a societitii, tematizarea
conceptului de opinie publica sunt cateva dintre ideile de baza
formulate in debutul cercetérii despre media. In perioada de debut
a sociologiei, subiectul media nu pare a fi fost unul dintre
subiectele preferate de cercetare, sociologii concentrandu-se cu
precidere asupra unor subiecte precum crima, saricia, relatiile
interrasiale si cele sociale. Cele doua razboaie mondiale, criza
economica au fost cauzele stagnérii cercetérii in domeniul stiin-
telor comunicarii si a analizel media in special in Europa. Daca
pe vechiul continent domnea curentul critic fatd de media sau
fascinatia fata de efectele tehnologiei comunicationale, un grup
restrans de cercetdtori americani, printre care amintim nume
precum Paul Lazarsfeld, Harold Lasswell, Carl Hovland si Wilbur
Schramm, au pus bazele unor teorii despre comunicarea de masa
care au constituit baza de la care a pornit stiinta comunicarii si
analiza media in a doua jumatate a secolului XX. Cu timpul, se
dezvolta o stiintd a comunicarii care analizeaza comunicarea
formala si cea informald, comunicarea intentionala (aici un loc
important il ocupa relatiile publice) si cea non-intentionala etc.
Orice stiinta este definita de obiect, metode (norme, reguli),
preocupare din partea unor specialisti catre cercetare, rezultatele
cercetarii facandu-se public. Obiectul stiintei comunicérii este
comunicarea, iar notiunile utilizate sunt diverse. Teoriile dez-
voltate in stiinta comunicarii au la fel ca si in celelalte stiinte
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patru functii: ordinea (descrierea fenomenelor), abstractizarea lor
(deschizand drumul catre comparatie), explicatia si prognoza
(Merten,1999:40). Reputatia cercetatorilor care studiaza domeniul
stiintei comunicarii, ca si in restul domeniilor, este catalogata in
functie de aceleasi criterii: cantitatea si calitatea volumelor
publicate relativ la o anumita unitate de timp si la modul absolut,
numérul proiectelor de cercetare demarate, relevanta problemelor
studiate, calitatea ideilor si a formularii si nu in ultimul rand
de imaginea sa publica. Oamenii de stiinta se pot circumscrie in
patru mari categorii: tipul creatorului ideal pentru care reputatia
este foarte importantd, managerul stiintific caracterizat prin
calitatea prestatiei de coordonator de proiecte, found raiser-ul,
omul de stiinta care gratie relatiilor si implicarii poate obtine
finantarea anumitor proiecte si in final tipul profesorului care
pune accentul pe activitatea de predare (Merten,1999: 41).
Caracterizata prin banalitate, universalitate, relationalitate,
comunicarea este inevitabila, ceea ce face dificila cuantificarea
sa. Daca stiinta comunicarii se ocupa cu studierea circuitelor
profesionale si institutionale ale informatiei (van Cuilenbeurg,

Comu-
nicarea
de masa

Comunicarea
oganizationala

Comunicarea in interiorul
unui grup sau al unei asociatii

Comunicarea in familiei
Comunicarea interpersonala

Comunicarea intrapersonala

Fig. 1.2: Tipuri de comunicare, McQuail: 2000: 7.
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Scholten, Noomen, 2000: 51), publicistica studiaza domeniul comu-
nicarii publice, iar analiza media (media studies) are ca obiect
de studiu media, comunicarea interpersonald sau cea privata
neconstituind obiectul sidu de cercetare. Nivelele procesului de
comunicare se prezintd intr-o structura piramidala, aspect pre-
zentat grafic de catre Denis McQuail.

Tabelul de mai jos prezinti legatura dintre stiinta comunicarii,
publicistica si alte stiinte care au abordat intr-o maniera inter-
disciplinara problematica comunicarii:

Perspectiva istorica-

Perspectiva istoria comunicarii Perspectiva
filosofico- lingvistica
antropologica
Perspectiva Stiinta publicisticii i a Perspectiva
sociologici- comunicirii comunication
sociologia | | al-pedagogici
comunicarii Cercetarea comunicatorilor, a
receptorilor, a mesajelor si a

SN

Perspectiva social- ; N Perspectiva
psihologici Perspectiva media- comunicational-
tehnologici politici

Fig 1.3: Domenii de cercetare in stiinta comunicirii si in
publicistica (Puerer:1998,29)

Cadrul legal, politic si economic, baza tehnica in care se dez-
volta comunicarea media, rolul media in societate, organizarea
sistemului media, structura sa, procesele de productie a mesa-
jelor media, realitatea media, dinamica publicului, structurile si
pattern-urile utilizdrii media, efectele comunicérii mediatice pe
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teren lung, mediu sau scurt, efecte la nivel cognitiv, emotional,
la nivel de atitudini sunt doar cateva dintre intrebarile funda-
mentale la care cercetatorii din stiintele comunicérii, publicistica
si analiza media cauta un raspuns.

Tabelul de mai jos redd complexitatea stiintei comunicarii, a
publicisticii si a analizei media definind obiectele materiale si
formale de cercetare, nivelul analizat, metodele utilizate:

media Tipul actului de comunicare Jurnalismul
material

presa, TV, radio etc. Comunicare interpersonalda  vs.

Comunicare de masa
Obiect Toate procesele | Mesajele prezente in spatiul | Spatiul public mediatic
formal comunicationale public
Nivelul de | Actori (micro) Organizatii (mezo) Intreaga societate (macro)
analiza
Metode Metode de cercetare cantitative Metode  calitative  fenomenologico-
hermeneutice
Denumire Publicistica Stiinta Analiza Jurnalism Psihologie si
comunicarii media sociologie media

Tabelul 1.3: Fatete ale stiintei comunicérii, ale publicisticii
si ale analizei media (Bonfadelli/Jarren, 2001:6)

Stiinta comunicarii este legata de alte discipline in sensul in
care aspecte legate de media au fost tratate de acestea. Astfel
istoria face referire la istoria comunicarii, la istoria media, avand
in centru anumite criterii cum sunt istoria tehnicii, a institutiilor
media, a personalititilor si a produselor media. Istoria media este
parte integranta a istoriei culturii si a civilizatiei. Stiinta
comunicarii si stiintele economice se intersecteaza in domenii
precum comunicarea organizationald, probleme legate de con-
centrarea pe piata media, de economia sistemului media, de media
publicitare. Sociologia si stiinta comunicirii se intersecteaza in
domenii precum utilizarea, consumul media, economia timpului
liber, functiile media in societate, transformarea sociala,
globalizarea si cultura media. Relatia dintre media si democratie,
politicile publice in domeniul media, opinia publicd, inscenarea
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mediatica politicii sunt domenii comune ale stiintei comunicarii
s1 ale stiintelor politice. Intersectia dintre drept si stiinta comu-
nicarii este marcata de legislatia media, de problematica cenzurii
dar si a protectiei minorilor. Stiintele comunicarii si psihologia
au in comun aspecte legate de studiul receptirii media, de
utilizarea media, de interactiunea parasociala, de socializare
media. Etica si filozofia au la randul lor legaturi cu stiinta comu-
nicarii (Faulstich, 2002: 56).



